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TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
TOPLU SMS /HIZLI SMS SOZLESMESI
MADDE 1 TARAFLAR

IsbuSozlesme, merkeziTurgut Ozal BulvanAydinlikevler/Ankaraadresinde bulunanTurk Telekomunikasyon
AS. (Bundan boyle “Turk Telekom” olarak anilacaktir.) ile merkezi ...
...... adresinde bulunan .....................(Bundan boyle “Musteri” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

Isbu Sozlesmede, Turk Telekom ve Musteri hep birlikte “Taraflar”, tek baslanna “Taraf” olarak da
isimlendirilmislerdir.

MADDE 2 SOZLESME’NIN KONUSU

Isbu Sézlesme’nin konusunu, Turk Telekom’un Toplu SMS ve/veya Hizli SMS hizmetinden yararlanmak
isteyen Musteri'nin asagida yanina (x) isareti konulan hizmetten/hizmetlerden yararlanma talebi
kapsaminda, Taraflarin haklannin ve yukumlultklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

a) Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti* ()

aa) Bir PSTN/TT Digital Coklu Hat/TT Digital Ikili Hat/TT Sanal Santral hatti ile taahhttte bulunulan Toplu
SMS Hizmeti

(“Tek Hatl Taahhiitlii Toplu SMS”) ()

ab) Havuz Uygulamasi kapsaminda yer alan PSTN hatlar/TT Digital Coklu hatlar/TT Digital Ikili hatlar/
TT Sanal Santral hatlan ile taahhUtte bulunulan Toplu SMS Hizmeti (Havuz Uygulamast kapsaminda
sadece PSTN hatlan, sadece TT Digital Coklu Hatlar, Sadece TT Digital Ikili Hatlar, sadece TT sanal Santral
Hatlan ile havuz olusturulabilecegi gibi, bir veya birden fazla PSTN, bir veya birden fazla TT Digital Ikili
Hat, bir veya birden fazlalT Digital Coklu hat ve bir veya birden fazla TT sanal Santral hatti ile de havuz
olusturulabilir.)

(“Havuz Uygulamali Taahhutli Toplu SMS”) ** ()

(*Taahhutlt Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanilmak istenmesi durumunda altta yer alan TaahhUt Suresi’nin
ve Taahhut Edilen SMS Adedinin belirtilmesi gerekmektedir.)

(**Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti’nden mevcut veya yeni 12 ya da 24 ay abonelik taahhudl veren
Toplu SMS Musterileri yararlanabilecektir.)

Taahhiit Siiresi: Rakamla......... Ay, yaziyla......... Ay.
Taahhiit Edilen Toplu SMS SMS Adeti: ...,

Yurtici Taahhitli Toplu SMS Birim Fiyati
KDV-0iV dahil (TL cinsi): ........... TL, Yaziyla.........Kurus'tur.
KDV-O0IV haric (TL cinsi): ............ TL, Yaziyl@. o Kurus'tur.

Yukarida belirtilen taahhutli tcretler sadece yurt ici yoniine génderilecek toplu SMS’ler bakimindan
gecerli olup, yurt dis1 toplu SMS gonderimleri isbu taahhiit kapsaminda degildir. Yurtdis1 yoni Toplu
SMS Birim Fiyati bakimindan Tiirk Telekom web sayfasinda (www.turktelekom.com.tr) yer alan birim
fiyatlar gecerlidir.
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Eger, Taraflar yon bazli icin farkli fiyat uygulamasinda anlastilarsa, ilgili yon icin asagida belirtilen birim
fiyatlar gecerli olacak; onun disindaki Taahhutlt gonderimler icinse bu kisimda belirtilen Taahhutlu
(KDVOIV dahil) Birim Fiyat gecerli olacaktir.

Taahbhiitlii SMS Génderimi icin Yon bazl farkl fiyat uygulamasi: ( )yoktur, ( ) vardir
Var ise;

TTMobil Yonii Birim Fiyati

KDV-OiV dahil: ............TL, yaziyla................ .Kurus'tur.

KDV-0iV haric (TL cinsi): .....TL, yaziyl@ ... Kurus'tur.

Turkcell Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil: .........TL vaziyla........ .Kurus'tur.
KDV-0IV haric (TL cinsi): ... TL, yaziyla......c...... Kurus'tur.

Vodafone Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil: ...........TL, yaziyla................ .Kurus'tur.
KDV-0iV haric (TL cinsi): .....TL, yaziyl@....ccoo..... Kurus'tur.

Kibris Yoni Birim Fiyati
KDV-OiV dahil: ..........TL, yvaziyla.............. .Kurus'tur.
KDV-O0IV haric (TL cinsi): ... TL, yaziyla.....cc........ Kurus'tur.

Yukarida belirtilen taahhiitlii licretler sadece yon bazl yurt ici gonderilecek SMS’ler bakimindan
gecerli olup, yurt disi SMS gonderimleri isbu taahhiit kapsaminda degildir.Yurtdisi yonii Birim Fiyati
bakimindan Tiirk Telekom web sayfasinda(www.turktelekom.com.tr) yer alan birim fiyatlar gecerlidir.

b) Taahhutsiiz Toplu SMS Hizmeti ( )

Taahhutsuz tablo fiyati gecerlidir. (Isbu Sézlesme’nin imzalandigi tarihte gecerli olan Taahhutsuz fiyatlar
EK-Tde yer almakta olup; Turk Telekom bu fiyatlarda her turli degisikligi yapma hakkina sahiptir.

c) Taahhiitli Hizlh SMS Hizmeti* ()

Bir PSTN/TT Digital Coklu Hat/TT Digital Ikili Hat/TT Sanal Santral hatti ile taahhutte bulunulan Hizli SMS
Hizmeti

(*Taahhutlt Hizl SMS Hizmeti'nden yararlanilmak istenmesi durumunda TaahhUt Sudresi'nin ve
TaahhUt Edilen SMS Adedinin belirtilmesi gerekmektedir.)

Taahhit Siiresi: Rakamla........ Ay, vaziyla.......... Ay.
Taahhiit Edilen SMS Adeti: ...
Yurtici Taahhutlii Hizh SMS Birim Fiyat
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KDV-0iV dabhil (TL cinsi): ............. TLYaZIY @ Kurus'tur.
KDV-O0IV hari¢ (TL cinsi): ............... TLYazZIY @i Kurus'tur.

Yukarida belirtilen taahhiitlii licretler sadece yurt ici yoniine géonderilecek hizli SMS’ler bakimindan
gecerli olup, yurt disi hizlh SMS gonderimleri isbu taahhiit kapsaminda degildir.Yurtdis1 yoni Hizhi
SMS Birim Fiyati bakimindan Tiirk Telekom web sayfasinda (www.turktelekom.com.tr) yer alan birim
fiyatlar gecerlidir.

Taahhiitlii SMS Goénderimi icin Yon bazl farkl fiyat uygulamasi: ( )yoktur, ( ) vardir

Var ise;

TTMobil Yonii Birim Fiyati

KDV-OiV dahil: ...........TL, yaziyla.............. .Kurus'tur.
KDV-0IV haric (TL cinsi): ... TL, yaziyla.....cc........ Kurus'tur.

Turkcell Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil: .............TL, yaziyla................ .Kurus'tur.
KDV-0iV haric (TL cinsi): .....TL, yaziyl@.....ccoo..... Kurus'tur.

Vodafone Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil: ..........TL, yaziyla.............. .Kurus'tur.
KDV-0IV haric (TL cinsi): ... TL, yaziyla.....c........ Kurus'tur.

Kibris Yonii Birim Fiyat
KDV-OiV dahil: ............TL, yaziyla................ .Kurus'tur.
KDV-0iV haric (TL cinsi): .....TL, yaziyl@.....ccooc..... Kurus'tur.

Yukarida belirtilen taahhiitlii licretler sadece yon bazh yurt ici gonderilecek SMS’ler bakimindan
gecerli olup, yurt dis1 SMS gonderimleri isbu taahhit kapsaminda degildir. Yurtdisi yoni Birim Fiyati
bakimindan Tiirk Telekom web sayfasinda (www.turktelekom.com.tr) yer alan birim fiyatlar gecerlidir.

d) Taahhiitsiiz Hizlh SMS Hizmeti ()

Taahhutsuz tablo fiyati gecerlidir. Isbu Sozlesme’nin imzalandig tarinte gecerli olan Taahhttsuz fiyatlar
EK-2de yer almakta olup; Turk Telekom bu fiyatlarda her turlt degisikligi yapma hakkina sahiptir. .

MADDE 3 TANIMLAR
Isbu Sozlesme'de gecen;

Abone: Turk Telekom ile bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan yararlanmak amaciyla sézlesme
imzalayan tuketicileri ve tuUketici olmayan ve fakat bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan
yararlanmak amaciyla Turk Telekom ile sdzlesme imzalayan gercek veya tuzel kisiyi,

Alici: GSM operatort ile abonelik sézlesmesi imzalamis olan ve isbu Sozlesmeye konu olan Toplu SMS
ve/veya Hizll SMS servisi Uzerinden SMS’in ulastinlacag: gercek veya tuzel kisiyi
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Alfanumerik Baslik(“Originator”): Servisi kullanmak sureti ile gdnderilen SMS’in basinda yer alan ve
gondericinin taninmasini saglayan en fazla 11 (onbir) karakterden olusan ibaredir.

GSM: Mobil sebekeyi,
Hizmet/Servis: Toplu SMS ve/veya Hizl SMS Hizmeti'ni,
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

PSTN: Sabit hat sebekesini,

SMS: Toplu SMS ve/veya Hizlih SMS Hizmeti kapsaminda, TT Toplu SMS ve/veya Hizli SMS portali
Uzerinden Alicrnin/Abone’nin mobil telefon numarasina veya mesaj kutusuna génderilen ve Musteri’ye
ait olan ticari reklam, ilan, duyuru, promosyon, bilgilendirme ve benzeri icerikli kisa mesaj servisini,

Toplu SMS Hizmeti/Servisi: cerigi Musteri tarafindan hazirlanan SMS’in Musteri tarafindan belirlenen
birden fazla Alicrnin/Abone’nin mobil telefon numarasina veya mesaj kutusuna ayni anda TT Toplu SMS
portali Uzerinden gdnderilmesini,

Hizli SMS Hizmeti: Toplu SMS servisinden farkli olarak; 7 gin 24 saat icerigi MUsteri tarafindan hazirlanan
SMS’in Alici’nin/Abone’nin mobil telefon numarasina veya mesaj kutusuna TT Hizli SMS portali Uzerinden
kisa sure icerisinde iletilmesini saglayan toplu gdnderim icin uygun olmayan SMS servisini,

TT Digital Hat: Ses, goruntu, veri gibi her tarlt bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayn hat Uzerinden
iletilmesinin saglandigl haberlesme agi Uzerinden verilen hizmet hatt,

TT Sanal Santral: Turk Telekom tarafindan Mdusteriye santraller Uzerinden verilen 6zel telefon santral
hatti,

Taahhiitsiiz Toplu Sms/Hizli Sms: Mdusteri tarafindan belirli SMS adetinin taahhut edilmedigi;
ISLETMECI'nin, ilgili ay icinde MUSTERI tarafindan gonderilmis olan Toplu SMS ve/veya Hizli SMS
adedine gore yUrUrlUkteki taahhutsuz tarife fiyatina gore Ucretlendirme ve faturalandirma yaptigr Servisi,

Taahhiitlii Toplu Sms/Hizli Sms: MUsteri tarafindan belirli adette ve belirli sUrede kullanilmasi taahhut
edilen Toplu SMS/Hizli SMS Servisi'ni ifade eder.

Isbu Sozlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve ilgili
yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

MADDE 4 TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

41. isbu Sozlesme'nin konusunu TaahhUtlt Toplu SMS ve/veya Hizli SMS Hizmeti'nin olusturmasi
durumunda, MUsteri, isbu S6zlesme’yiimzalayarak Alicilara/Abone’lere, Turk Telekom (ya da Turk Telekom
coOzUm ortagn) tarafindan saglanacak bir portal ve araylz Uzerinden, isbu Sozlesme’nin 2. maddesinde
belirtilmis olan Taahhut Suresi boyunca, yine 2. maddede belirtilen adette SMS gondermeyi taahhut
etmistirMusteri’nin bu taahhudune uygun davranmasi durumunda gonderilen SMS’ler yine 2. maddede
anlasilan vergiler dahil birim fiyattan Ucretlendirilecektir. MUsteri’'nin Tek Hath Taahhutld Toplu SMS ve/
veya Taahhuatla Hizh SMS Hizmeti'ni tercih etmesi durumunda, Taahhutlt Toplu SMS Hizmeti'nden ve/
veya Taahhutlu Hizh SMS Hizmeti'nden Musteri adina kayith tek PSTN hatti/tek TT Digital Ikili Hatti/
tek Digital Coklu Hatti/tek TT sanal Santral hatti; Havuz Uygulamali Taahhutld Toplu SMS Hizmeti'nin
tercih edilmesi durumunda ise TaahhUtlt Toplu SMS Hizmeti'nden MUsteri adina kayitl olan ve Havuz
Uygulamasi kapsamindaki tum PSTN hatlan/tum TT Digital Ikili Hatlan/tum TT Digital Coklu Hatlar/tum
TT Sanal Santral hatlan yararlanabilecektir.

4.2. Miisteri, tarifesinde yazan licretleri 6demek suretiyle isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde tercih
ettigi Hizmet’ten yararlanacak, Turk Telekom da Musteri’nin SMS gonderimi icin gerekli olan portali bir
arayuz vasitasiyla Musteri’'nin kullanimina acacaktir.

4.3. Musteri, SMS gondermek istedigi Alicr’'larin/Abone’lerin bilgilerinin portale girisini kendisi
gerceklestirmekte olup bu kapsamda, Turk Telekom tarafindan Mdusteri ile Alici/Abone bilgisi
paylasilmamaktadir.

F L} I-l.
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4.4. Turk Telekom, Mucbir Sebepler'in veya Umulmayan Haller'in varligi, Alicinin/Abone’nin hattindan veya
cihaz ayarlanndan, GSM veya Turk Telekom sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenler, Alicrnin/
Abone’nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin olmasi durumlarn hari¢c olmak Uzere, icerigi Musteri
tarafindan hazirlanan/tcuncu kisilere hazirlatilan SMS’in gdonderimini Musteri’nin belirledigi zamandan
(gun, ay, yil, saat, dakika) baslatarak, SMS gonderimini almak istemedigini bildiren Alicilar/Abone’ler haric
olmak Uzere, MUsteri’'nin portalde belirtmis oldugu Alicrlann/Abone’lerin GSM numaralarina yazih olarak
iletecektir.

4.5. Turk Telekom, MUcbir Sebeplerin veya Umulmayan Haller'in varligi, yetkili merci veya mahkeme
kararnnin bulunmasi, Alicdan/Abone’den kaynaklanan nedenlerle hattin kapaliolmasi, Alicrnin/Abone’nin
hattindan veya cihaz ayarlanndan, GSM veya Turk Telekom sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan
nedenlerle veya Turk Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle Hizmet’'in verilememesi ya da Alicrnin/
Abone’nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin olmasi durumunda, SMS’in Alicr’lara/Abone’lere
iletilmemesinden/ulasmamasindan sorumlu tutulamaz; Musteri bu durumda Turk Telekom’dan herhangi
bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Turk Telekom, isbu Sézlesme kapsaminda SMS’in Alicr’lara/
Abone’lere her durumda ulastinlacag: garantisini vermemektedir.

4.6. Alicrnin/Abone’nin kendisine SMS gdnderilmemesi hususunda bir talebinin olmasi halinde, bu talebi
yerine getirmek Musteri’nin sorumlulugunda olup, bu talebin MUsteri tarafindan yerine getirilmemesi
durumunda kisilerin her tarlt talebinden ve bu konuda resmi /yetkili kurumlar tarafindan gerceklestirilecek
herturlUislem sonucundan tamamen Musteri sorumlu olacaktir. Bu bent hUkmunde belirtilen nedenle Turk
Telekom’un herhangi bir sekilde kisilere bir 6deme yapmasi veya idari para cezasi 6demesi durumunda
Turk Telekom, yapmis oldugu/muhatap tutuldugu bu 6demeleri ve bu nedenle gerceklestirecegi her turlu
masrafl Musteri’ye rucu edebilecektir.

4.7. Ahicnin/Abone’nin GSM numaralanna basanl ulastinlan her SMS, Turk Telekom tarafindan basanl
olarak gonderilmis sayilacak ve bu sekilde gdonderilen her SMS isbu Sozlesme'de belirtildigi sekilde
Ucretlendirilecektir. Turk Telekom, SMS’in tamaminin Alici/Abone tarafindan okunmasindan sorumlu
degildir.

4.8. Turk Telekom text to speech olarak Toplu SMS icerigi gbndermeyecektir. Bu nedenle, MUsteri, Turk
Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.9. Miisteri’nin gonderecegi SMS’te kullanmak lizere talep edecegi Alfanumerik baslhik/basliklar
3 karakterden daha kisa, 11 karakterden daha uzun olamaz; Tiirkce karakter iceremez; Musteri'nin
unvani/ismi, Musteri adina tescil edilmis bir marka, Turk Telekom tarafindan Musteri’ye tahsis edilmis bir
telefon numarasi olabilir. Misteri, Alfanumerik basligin/basliklarn kendisi ile olan iliskisini gosteren
yazili evraklan Tirk Telekom’a ibraz etmekle yukumlii olup kendisiyle dogrudan iliskisi olmayan
jenerik sayilabilecek isimleri Alfanumerik baslik olarak tanimlayamaz.

Miisteri’nin isbu 4.9. bent hiikmiinde belirtilen sartlara uymayan Alfanumerik baslik iceren SMS
gondermesi durumunda, Tirk Telekom, SMS’in gonderimini durdurma, Alfanumerik basligin/
basliklarin tamaminin veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirme hakkina sahiptir.
Bu durumda, Musteri, Tiirk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.10. Turk Telekom, MUsteri’ye en az 1 (bir) is gunu dncesinden bildirimde bulunmak kaydiyla, Hizmet ile
ilgili ana donamm ve techizatin bakim ve onanmi icin gerektigi takdirde Servis’i gecici olarak durdurma
hakkina sahiptir. Bu durumda, Musteri, Turk Telekom’'dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamaz.

4.11. . MUsteri tarafindan gonderilen SMS’in Turk Telekom’un PSTN sebekesinde sikisikliga neden olmasi
halinde, kaynaklarnn adil paylasimi gerekcesi ile SMS gdnderimi, iletisim trafiginin dustk oldugu aksam
saatleri ile tatil glnlerine kaydinlabilecek ve/veya dagitilabilecektir. MUsteri, Turk Telekom’un bu yondeki
uygulama ve dnerilerine herhangi bir itirazda bulunamayacagini, aksi halde, Turk Telekom’un s6z konusu
SMS’in gdnderimini iptal etme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

412. Misteri, SMS gonderecegi Alicr'larin/Abone’lerin telefon numaralarin1 yasal yollardan ve
kisilerin rnzasi ile elde ettigini ve edecegini, SMS gonderimi konusunda yirirliikteki mevzuat uyarinca
bilgilendirme ve/veya Alic’nin/Abone’nin 6n onayini alma ylikiimliligilinin bulunmasi durumunda
s6z konusu yilikiimluliikleri yerine getirmeyi beyan ve taahhiit etmektedir. Miisteri’nin isbu maddeye
aykin hareket etmesi sebebiyle, Tiirk Telekom’un hukuki, idari veya cezai herhangi bir miieyyideye
veya maddi, manevi, dogrudan veya dolayli herhangi bir tazminat talebine maruz kalmasi halinde,
her tiirlii yasal sorumluluk ve yiuikiimlilik Miisteri’ye ait olacaktir.
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413. Turk Telekom, MuUsteri’ye Hizmet'ten yararlanmasi amaciyla portale giris yapabilmesi icin kullanic
adi ve sifre tahsis edecektir. Miisteri, kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifresi altinda yapmis
oldugu her tiirlu islemden ve bu islemin gilivenliginden miinhasiran sorumludur. Misteri, sifresini gizli
tutmakla ve lciincii kisiler tarafindan 6grenilmemesi icin gerekli her tiirlii 5nlemi almakla ylukumliiddir.
Sifrenin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmasi durumunda Miisteri’nin
ugrayacagi zararlardan Tiirk Telekom sorumlu olmayacak, bu sekilde bir kullanim neticesinde Tiirk
Telekom lehine tahakkuk edecek Servis licreti Musteri tarafindan karsilanacaktir.

414. Turk Telekom, isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren mdusterinin Turk Telekom Uzerinde
herhangi bir borcu bulunmuyor ise en fazla 1 hafta icerisinde Toplu SMS Servisi'ni/Hizli SMS Servisi'ni
MUsteri’'nin kullanimina acacaktir.

4.15. Turk Telekom, yetkili merciin talebi veya mahkeme karan Uzerine SMS gdnderimini durdurmakla
ve yetkili merciin veya mahkemenin talep etmesi durumunda, SMS icerigini ve MUsteri bilgilerini yetkili
mercie/mahkemeye vermekle yukumludur. Bu durumda, Mdusteri, Turk Telekom’'dan herhangi bir hak
veya tazminat talebinde bulunamaz. Boyle bir durumun olusmasi, hicbir sekilde Turk Telekom’un MUsteri
tarafindan Alicrlara/Abone’lere gbnderilen ve isbu Sozlesme’ye aykin icerige sahip SMS ile ilgili olarak
Musteri ile muteselsilen sorumlu oldugu seklinde yorumlanamaz.

4.16. Alicr’'lara/Abone’lere gonderilecek SMS’te, Alfanumerik Baslhk Talep Formu’nda belirtilen Alfanumerik
Basliklar gorunecektir.

417. Misteri, Toplu SMS/Hizli SMS Servisi’'nden faydalanmak icin gerekli yazihm ve internet
baglantisinitemin etmekle ylikiimlidir. Internet baglantisindanveyayaziimdan kaynaklanan nedenlerle
Servis'ten yararlanilamamasi durumunda Turk Telekom’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu degildir.

418. Zararlh yazilimlara karsi antiviriis (virlis koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli),
firewall (glivenlik duvan) gibi programlar ile Cihaz’lar icin gerekli glivenlik tedbirlerini almak ve/
veya ayarlarin1 yapmak ve/veya uclincii sahislarin Musteri’nin sistemlerine ve/veya hizmet kullanim
icin calismakta oldugu firmalarin sistemlerine usulsiiz miidahale etmemesini saglamak/her tiirlii
onlemi almak Miisteri’nin sorumlulugundadir. Isletmeci sistemleri ve alt yapisindan kaynaklanan
durumlar hari¢ olmak lizere, Miisteri, her SMS gonderiminden (iradesi disinda gonderilenler de dahil)
ve licretlendirilmesinden sorumludur. Miisteri, hizmeti kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere
aykin herhangi bir amac giliden ve/veya Tiirk Telekom’un zararina neden olabilecek eylem ve islemleri
gerceklestirmeyecek aksi halde her tiirlii sorumluluk Miisteri’ye ait olacaktir.

419. Miisteri, Tiirk Telekom’un Taahhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi’nde ve/veya Taahhiitsiiz Hizli SMS
Tarifesi’nde isletme esaslarinda ya da ilgili mevzuatta sonradan yapilacak degisikliklerin kendisine de
uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. MUsteri’'nin bu degisiklikler karsisinda her zaman icin Sozlesme'yi
feshetme hakki vardir. Taahhutlt Toplu SMS/Taahhutld Hizli SMS Hizmeti'nde ise MUsteri taahhudine
uygun davrandigi surece, isbu Sozlesme’nin 2. Maddesinde belirtilen taahhUtlu birim fiyat/fiyatlar gecerli
olacaktir. Musteri’nin Toplu SMS’e ve/veya Hizli SMS’e iliskin taahhudinun herhangi bir nedenle sona
ermesinden sonra yeniden Taahhutlt Toplu SMS ve/veya Hizlil SMS Hizmeti'nden yararlanmak istemesi
durumunda ise yeni talep tarihinde Taraflar arasinda mutabakata vanlacak TaahhUtld Toplu SMS/
Taahhutlt Hizl SMS Birim fiyati gecerli olacaktir; MUsteri 6nceki taahhudunde uygulanan Taahhutld Toplu
SMS/Taahhutla Hizh SMS Birim Fiyatimin mutlak surette gecerli olacagi iddiasinda bulunamaz. Bununla
birlikte, Turk Telekom, yetkili bir kurum, merci veya makamin bir islemi veya yurUrlUkteki mevzuat uyarinca
(vergilerde meydana gelen artislar dahil) Taahhutlt Toplu SMS/Taahhutlt Hizl SMS Tarifesi’'ndeki yaptig
degisiklikleri (SMS Adet ve/veya Ucretleri) ya da Kurum tarafindan belirlenen tarife kurallan uyannca,
Taahhutll Toplu SMS/Taahhutlt Hizli SMS Tarifesi'nde gerceklestirmek zorunda oldugu degisiklikleri
(SMS Adet ve/veya Ucretleri) TaahhUt Suresi icerisinde de MUsteri’ye yansitma hakkina sahiptir.

4.20. MUsteri, isbu Sozlesme kapsaminda Ucuncu kisilere Hizmet'in pazarlama ve satisint gerceklestirme
konusunda yetkilendirilmemistir. Musteri, Uclincu kisilere ve Alicr’'lara/Abone’lere Hizmet’e iliskin
olarak gercege aykin sekilde Tiirk Telekom adina beyan ve taahhiitte bulunamaz, aksi takdirde, Turk
Telekom’un ugrayacagi her tiirlii zaran ve talebi karsilamakla yukiimlidiir.

4.21. Miisteri’nin, Tiirk Telekom’u temsil etme ve/veya Tiirk Telekom nam ve/veya hesabina faaliyette
bulunma hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri, Turk Telekom’un adini, adresini, marka, logo ya da
amblemini ancak Tiirk Telekom’un 6nceden yazili iznini almak sartiyla kullanabilecektir.

4.22. Miisteri, isbu S6zlesme konusu Hizmet’in sunumunda, Tiirk Telekom’un alt yap1 ve standartlarina
iliskin yapacag her tirli degisiklige uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapmakla ylikimludiir.

0
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4.23 Miisteri, isbu S6zlesme uyarinca yararlandig1 Servis kapsaminda edindigi Tirk Telekom’a ait
bilgileri, Tirk Telekom’un 6nceden verilmis yazili izni olmadan hicbir sekilde lclincii kisi ve kuruluslara
vermeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

4.24. Musteri’nin, isbu S6zlesme kapsaminda Toplu SMS Hizmeti’nden, ve/veya Hizli SMS hizmetinden
yararlanmasi durumunda, Génderim Numarasi icin irtibatlandinlan PSTN numarasimin / (TT Digital
Ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT Sanal Santral hatlar acisindan) Pilot Numara’st /Toplu SMS ve/
veya Hizli SMS iicretinin yansitildigi PSTN numarasinin /(TT Digital Ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT
sanal Santral hatlar acisindan) Pilot Numara’sina iliskin Abonelik S6zlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun
Abonelik Sézlesmesi’nde/Hizmet Formu’nda (ve Cerceve Abonelik Sozlesmesi’nde) belirtilen bir
nedenle sona ermesi veya bu numaranin baska bir isletmeciye taginmasi ve Musteri’nin isbu S6zlesme
kapsaminda yeni bir PSTN numarasi/(TT Digital Ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT Sanal Santral hatlan
acisindan) Pilot Numarasi belirlememesi durumunda/Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti’nden
yararlanmasi durumunda Havuz Uygulamasi kapsamindaki tiim PSTN numaralarina/

(TT Digital Coklu Hat, TT Digital ikili Hat, TT Sanal Santral acisindan ) tiim Pliot Numaralara iliskin
Abonelik S6zlesmeleri’nin/ Hizmet Formlar’nin Abonelik S6zlesmeleri’nde/Hizmet Formlari’nda (ve
Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi veya bu numaralarin tamaminin
baska bir isletmeciye tasinmasi durumunda isbu S6zlesme kendiliginden sona erecektir. Bu durumda,
isbu S6zlesme’nin “Sozlesme’nin Feshi” baslikli 9. madde hiukmi ve Taahhutlii Toplu SMS Hizmeti
ve/veya Taahhiitlii Hizli SMS Hizmeti acisindan ise ayrica “Taahhiide Aykinligin Sonuclari” baslikli 8.
madde hiikmii uygulama alanm bulacaktir.

4.25. MUsteri, isbu Sozlesme kapsaminda Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti'nden yararlanmakisterse,
bir pilot numara secmelidir. Miisteri’nin Havuz Uygulamasi kapsamindaki numaralan, ayn tahakkuk
donemi icinde farkl bir Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda yer alamaz; bu kapsamda Miisteri
Havuz Uygulamasi kapsamindaki bir numarasini bagka bir Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsamina
almak isterse (Ornegin; 12 aylik taahhiidii iceren Taahhitli Toplu SMS Hizmeti’nden 24 aylik taahhiidi
iceren Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsamina almak isterse), bu istegi, talepten sonraki tahakkuk
donemi itibariyle gecerli olacaktir.

4.26. Misteri’'nin, isbu Sozlesme’de belirtilen yilkumliiliklerine aykin davranmasi halinde, Turk
Telekom, Miisteri’ye oncesinde bildirimde bulunmak suretiyle Servis’i derhal durdurma hakkina
sahiptir. Bu durumda, Miisteri Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 5. SMS’IN iCERIGIi VE KANUNLARA UYGUNLUK

5.1. Alic'ya/Abone’ye goénderilen SMS’in basligi, icerigi, niteligi ve sunus bicimi Miisteri’nin
sorumlulugunda olup bu sebeple olusacak her tiirlii idari, cezai ve hukuki sorumluluk tamamen
Miisteri’ye aittir. Bu kapsamda, Miisteri, SMS iceriginin; yururlikteki Tirkiye Cumhuriyeti
Kanunlarina ve yiirirliikteki mevzuata, tiiziiklere, yonetmeliklere, Kurum’un ve Rekabet Kurumu’nun
kararlarina ve diizenlemelerine uygun olacagini, ahlaka, kamu menfaatine, kamu giivenligine, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin bdéliinmez biitlinligiline aykinlik teskil etmeyecegini, su¢ unsuru icermeyecegini,
miistehcen, pornografik veya cinsel icerikli, haksiz rekabet yaratma amacl, tehditkar, rk¢i, boliicii,
saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz, kiiclik dusiiriicli, emniyeti suiistimal edici olmayacagin, liciincii kisileri
taciz ve tehdit edici, onlarin kimligine biiriinerek ya da baska sekillerde onlarin gizlilik dahil herhangi
bir hakkini ihlal edici nitelikte olmayacagini, belirli bir insan grubuna yonelik ciddi tehdit, siddet veya
hakaret icermeyecegini, virlis iceren veya virilis yayan ya da hasar vermek lizere tasarlanmis ya da bu
kapasiteye sahip yazilim edinerek ya da yayarak Tiirk Telekom’un ya da liclinci kisilerin yazilim, veri
ya da donanimina hasar verici nitelikte olmayacagini, kanunlara, Yiiksek Secim Kurulu kararlarina ve
Kurum mevzuatina uygun olmayan siyasi propaganda icermeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Miisteri, SMS’in baslig, iceriginin, niteliginin ve/veya sunus biciminin isbu 5.1. bent hiikmiine uygun
olmamasi sebebiyle Tiirk Telekom’un maruz kalacagi her tiirlii hukuki anlasmazligin ve/veya tazminat
taleplerinin muhatabinin kendisinin olacagim, Tiirk Telekom’un acgilacak herhangi bir davada ve/veya
idari islemde hasim gosterilmesi ve/veya bu tiir dava ve/veya idari islemlerde Tiirk Telekom aleyhine
maddi, manevi herhangi bir tazminata veya cezaya hilkmedilmesi veya herhangi bir yiikiimliliik
altina sokulmasi halinde, mahkeme ve/veya resmi merci kararinin kesinlesmesine gerek olmaksizin,
basta Tiirk Telekom’un 6demis ya da 6deyecek oldugu tazminat miktarn olmak lizere Tiirk Telekom’un
ugradigi tiim maddi, manevi, dogrudan ve dolayli zararlar ve s6z konusu dava ve/veya islem nedeniyle
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Tiirk Telekom tarafindan yapilan masraf ve harcamalari avans faizi dahil tiim fer’ileriyle birlikte, ilk
talepte, nakden ve defaten Tiirk Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Isbu bent hukmunde belirtilen durumlarnn gerceklesmesi Gzerine Turk Telekom aleyhine dava acilmasi
halinde, Turk Telekom davay1 Musteri'ye ihbar edecektir.

5.2. SMS basligi veya metni nedeniyle, basta telif hakki olmak lizere ve fakat bununla sinirli olmaksizin
fikri ve sinai miilkiyet haklarindan dogan uyusmazliklardan, SMS’in iceriginde teshir edilen uriin
veya hizmetin Alici/Abone tarafindan kullanilmasindan dogan zararlardan veya SMS ile reklam
yapilan uriin veya hizmetin ayipli ¢itkmasi nedeniyle olusacak zararlardan Miisteri sorumlu olup Turk
Telekom’un belirtilen durumlarda hicbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.3. Musteri, Alicr’'ya/Abone’ye gonderilen SMS’in Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve bu
Kanuna dayanilarak cikarilan, basta Ticari Reklam ve Ilanlara lliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya iceriginin degismesi durumunda yeni
isimli ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hikmiine dahildir.) olmak lzere ve fakat bununla sinirh
olmaksizin, Alicr’yi/Abone’yi ve SMS goénderimini ilgilendiren tim kanun ve yonetmeliklere uygun
olacagim kabul ve taahhiit eder.

Mesaj basliginin veya iceriginin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun hiikiimleri,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi (Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya
iceriginin degismesi durumunda yeni isimli ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.)
hukimleri, Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya iceriginin degismesi durumunda
yeni ismi ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.) hiikiimleri basta olmak lizere ve
fakat bunlarla sinirlh olmaksizin herhangi bir mevzuat hiikkmiine aykinlik teskil etmesi nedeniyle,
idari merciler tarafindan Tiirk Telekom aleyhine herhangi bir ceza (idari para cezasi, durdurma cezasi
vb.) verilmesi durumunda, Musteri, bir mahkeme karar olsun olmasin, Tiurk Telekom’un bu nedenle
ugrayacagi maddi ve manevi, dogrudan ve dolayli zararlarini ve yapmis oldugu her tiirlii 6demeyi ve
masrafi ve ayrica dava a¢ilmasi durumunda, basta Tiirk Telekom’un 6demis ya da 6deyecek oldugu
tazminat miktarn olmak ilizere, Tiirk Telekom’un ugradigi her tiirlii zaran ve s6z konusu dava ve/
veya islem nedeniyle Tiirk Telekom tarafindan yapilan masraf ve harcamalarn avans faizi dahil tiim
fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten Tiirk Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit
eder.

5.4. SMS’in bashiginin veya iceriginin haksiz rekabet olusturmasi durumunda, Uc¢linciu kisilerin
ugradiklan zararlardan dolay1 acilacak davalarda Tiirk Telekom aleyhine tazminata hiikmedilmesi
halinde, Musteri, kararin kesinlesmesine gerek olmaksizin, basta Tiirk Telekom’un 6demis oldugu
tazminat miktarn olmak lizere Tiirk Telekom’un ugradigi tiim maddi, manevi, dogrudan ve dolayli
zararlan ve dava nedeniyle yapmis oldugu masraf ve harcamalarn, avans faizi dahil tim fer’ileriyle
birlikte ilk talepte, defaten ve nakten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 6. SOZLESME’NIN SURESi VE YURURLUK TARIHi

Isbu Sozlesme imzalandigi tarihte yararlige girecektir. isbu Sozlesme kapsaminda Musteri TaahhUtsuz
Toplu SMS Hizmeti'nden ve/veya Taahhutstz Hizlh SMS Hizmeti'nden yararlaniyorsa, isbu Sozlesme
belirsiz sUrelidir. MUsteri’'nin her iki hizmet tirinden Taahhutstz olarak yararlanmasi halinde hizmet
turlerinden birinin iptal edilmesi halinde iptal edilemeyen hizmet tUrd acisindan Sozlesme yururlUkte
kalmaya devam edecektir. MUsteri her zaman isbu Sozlesme’yi sona erdirme hakkina sahiptir.

Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri Taahhutlt Toplu SMS Hizmeti'nden ve/veya Taahhutla Hizli SMS
Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, isbu Sozlesme’nin suresi, yararlanilan hizmet tard/tdrleri icin 2. maddede
belirtilen Taahhut Suresi’nin sonuna kadardr.

Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri hem Taahhutsuz Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti'nden hem de
Taahhutld Toplu SMS/Hizl Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, Sézlesme’nin sUresi acisindan Taahhutstz Toplu
SMS/Hizl SMS Hizmeti acisindan isbu maddenin birinci fikrast; TaahhUtll Toplu SMS/Hizh SMS Hizmeti
agisindan ise ikinci fikrasi uygulama alant bulacaktir.
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MADDE 7. ODEMELER

7.1.Miisteriisbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitsiiz Toplu SMS /Hizli SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa,
Alic’'ya/Abone’ye gonderilen her SMS, gonderim tarihinde yiiriirlitkkte olan Taahhiitsiiz Toplu SMS/
Hizli SMS Tarifesi’nde yer alan esaslar dogrultusunda aylik olarak Miisteri’ye faturalandinlacaktir.

Miisteri, Taahhiitsliz Toplu SMS /Hizli SMS Hizmeti lizerinden yurt disi yoniine SMS gonderimi
yapilacak ise, Tiirk Telekom web sayfasinda yer alan taahhiitsiiz yurtdig1 yénii SMS birim fiyat1 esas
alinarak faturalandinlacaktir. Isbu S6zlesmede belirtilen taahhiitlii licretler sadece yurt i¢i yoniine
gonderilecek SMS’ler bakimindan gecerlidir. Yurt disi SMS gonderimleri isbu s6zlesme/taahhiit
kapsaminda olmadigindan, yurt dis1SMS gonderimlerine isbu S6zlesmede belirtilen taahhutli licretler
uygulanmayacaktir. Yurt dis1 SMS gonderimleri SMS tipi/tiiriine gore belirli sayidaki karakter ile sinirli
olup, karakter sinirina mevzuat geregi bulunmasi gereken operator kodu da dahildir. Operator kodu
sebebiyle yurtdisi SMS’in karakter sinirnn1 asarak parcali gitmesi halinde, her bir parca ayn bir SMS
olarak degerlendirilerek yurt dis1 SMS licretlendirmesi parca basina yapilacaktir.

Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Taahhiitlii Toplu SMS/Hizli Sms Hizmeti’nden yararlaniyorsa,
gonderilen her Toplu SMS/Hi1zli SMS, isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde belirtilen ve taraflar arasinda
mutabik kalinan KDV OIV dabhil birim fiyat lizerinden aylik olarak Miisteri’ye faturalandinlacaktir.

Miisteri’nin her iki hizmet tiriinden birlikte yararlanmasi halinde isbu madde kapsaminda belirtilen
esaslar kapsaminda hesaplanan toplam tutar Miisteri’ye faturalandirilacaktir.

Musteri’nin Taahhiit Siresi icerisinde Taahhit ettigi Toplu SMS/Hizi SMS adedi kadar SMS
gondermemesi durumu Taahhiit Ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu S6zlesme’nin 8.maddesi’ne
gore hesaplanan cayma bedeli Miisteri’nin faturasina yansitilacaktir. KURUM’un Taahhiit Siresi
sonunda, gonderilen SMS adedinin taahhiit edilen SMS adedinden az olmasi durumunda (taahhut
edilen SMS bedelinin bastan alindig1 durumlarda) Miisteri gonderilmemis SMS’lere iliskin olarak
herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunamayacaktir.

Miisteri’nin Taahhiit Suresi icerisinde, Taahhiit ettigi Toplu SMS/Hizli SMS adedinden daha fazla SMS
gondermesi durumunda, taahhiit edilen Toplu SMS/Hizli SMS sayisin1 asan SMS’ler isbu S6zlesme’nin
2.maddesinde belirtilen ve ilgili doneme gore taraflar arasinda mutabik kalinan KDV OIV dahil birim
fiyat lizerinden, licretlendirecektir.

Taahhiit Siiresi sonunda, Miisteri sayet yeni doneme iliskin ayni/farkli ticari kosullar iceren yeni bir
Taahhitname imzalamamis ise, atilan basarilh SMS’ler yiiriirliikteki Taahhitstiz Toplu SMS/Hizli SMS
birim fiyatlarindan licretlendirilir.

7.2. Miisteri, Taahhiitsiiz Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa, isbu Soézlesme
kapsaminda génderilen SMS licreti aylik olarak isbu S6zlesme’nin Ek’inde yer alan Alfanumerik Bashk
Talep Formu’nda belirtilen PSTN numarasinin/(TT DIGITAL Ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal
Santral hizmetlerinde) Pilot Numarasi’'nin faturasina eklenecektir.

Miisteri, Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Tek Hatl Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti’nden
yararlaniyorsa, ve/veya Taahhiitli Hizh SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa génderilen SMS miktan
Miisteri’nin taahhiit ettigi SMS adetinden diisiilecek ve KDV-OIV dahil birim fiyat aylik olarak isbu
S6zlesme’nin Ek’inde yer alan Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN numarasinin/(TT
DIGITAL Ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal Santral hizmetlerinde) Pilot Numarasi’nin faturasina
eklenecektir. Miisteri’nin Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Havuz Uygulamali Taahhiitli
Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi halinde, Havuz Uygulamasi kapsamindaki her bir hatta o
hat adina gonderilen SMS miktan ile isbu S6zlesme’nin 2.maddesinde belirlenen licretin ¢arpilmasi
suretiyle hesaplanan tutar faturalandirilacak, gonderilen tiim SMS’ler Miisteri’nin taahhiit ettigi SMS
adedinden dusiilecektir.

7.3. Musteri'nin faturaya yapacag itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. Musteri’'nin itirazimin hakl
bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Musteri’nin talebi dogrultusunda,
Miisteri’nin Servis’e iliskin olarak o zamana kadarki mali ylukiimlilliklerini yerine getirmesi kosuluyla,
MUsteri'ye iade edilir veya MUsteri’nin ilk dUzenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Fatura
gonderiminde, MUsteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adresin degistirilmesi veya gonderim kanallarnda
meydana gelebilecek aksamalardan dolay1 yasanacak gecikmelerden Turk Telekom sorumlu tutulamaz.

7.4. Isbu Sozlesme'nin 4.5. bent hukmunde belirtilen nedenlerle Alicrlara/Abone’lere gonderilmeyen
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SMS’ler Ucretlendirilmeyecek, Ucretlendirilmis olan SMS icin de Ucret iadesine/fatura tutannda
indirime gidilecektir. Ucret iadesi/fatura indirimi iade yapilacak tarihteki birim SMS Ucreti Uzerinden
gerceklestirilecektir.

7.5. 7.4. bent hukmu, isbu Sézlesme’'nin 4.5. bent hukmunde belirtilen nedenlerle Alicrlara/ Abone’lere
gonderilmeyen SMS’ler icin Turk Telekom tarafindan Musteriden Ucret talebinde bulunulmamasi
durumunu duzenlemektedir. Bu kapsam da Miisteri de, isbu S6zlesme’nin 4.5. bent hiikkmiinde belirtilen
nedenlerle géonderilmeyen SMS’ler nedeniyle Alicr’'lara/Abone’lere basarilh olarak génderilmis olan
(yani, 4.5. bent hiikmiinde belirtilen nedenlerin bulunmadigi) SMS’lerin licretlerinin kendisine iade
edilmesi veya (daha 6nce 4.5. bent hilkmiindeki sebeplerle) gonderilmemis olan SMS’lerin 4.5. bent
hikmiindeki sebeplerin var oldugu Alicr’lara/Abone’lere baska bir tarihte génderilmesi gibi taleplerde
bulunamaz. Ancak, isbu Sozlesme’nin 4.5. bent hUkmunde belirtilen nedenlerle Alicr’lara/Abone’lere
gonderilmeyen SMS’ler MUsteri’'nin taahhtdl kapsaminda gdonderebilecegi SMS gdnderim hakkindan
dusulmeyecek, Musteri, TaahhUt Suresi icerisinde (4.5. bent hukmundeki durumlarin s6z konusu olmadigi
Alicr’lara/Abone’lere yonelik olarak) gonderilmemis olan SMS adeti kadar SMS génderme hakkina sahip
olacaktir. (Ornegin; Musteri, TaahhUtlu Toplu SMS Hizmeti kapsaminda 1.000 adet SMS gdnderme
taahhudunde bulunur ve TaahhUt Suresi'nin 3. ayinda toplam olarak 400 adet SMS gdnderir ve bunun
100 adeti 4.5. bent hUukmundeki sebeplerle Alictya/Abone’ye gonderilmez ise, bu durumda, Musteri’nin
kalan Taahhut Suresi sonuna kadar 700 adet SMS gonderme hakkr bulunacaktir.)

MADDE 8 TAAHHUDE AYKIRILIGIN SONUCLARI

Miisteri’nin isbu Soézlesme wuyarinca Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Tek Hath
Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti’nden ve/veya Hizli SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, isbu
Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Taahhiit Siiresi tamamlanmadan, isbu Sézlesme’nin, 9.2.
veya 9.3. bent hiikmiinde belirtilen bir nedenle sona ermesi ve/veya Miisteri adina kayith olan ve
Alfanumerik Bashik Talep Formu’nda belirtilen PSTN/TT Digital Coklu Hata/TT Digital Ikili Hata/TT

Sanal Santral Hattina iliskin Abonelik S6zlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun Abonelik S6zlesmesi’nde/
Hizmet Formu’nda (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde) belirtilen birnedenle sona ermesi, Miisteri’nin
s6z konusu hatti/hatlarn iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatta/hatlara iliskin olarak tahakkuk eden
Ucretleri 6dememesi veya hattim devretmek istemesi, taahhiidiinden vazgecmesi ya da numarasini
baska bir isletmeciye tasimak istemesi, Taahhiit Siiresi sonunda taahhut ettigi SMS adetinden daha
az SMS goéndermesi durumlar Taahhiit Ihlali olarak degerlendirilecek ve; mevzuat uyarinca, Taahhiit
Ihlalin gerceklestigi tarihe kadar yararlanilan indirim miktan (ihlal tarihine kadar gecen her bir ay
icin ayn ayn olmak lizere her bir ayda gonderilen SMS adetinin 2. maddede belirtilen ilgili doneme
gore taahhiitlii birim fiyatla carpilmasi sonucu ¢ikan rakam ile ilgili ayda gonderilen SMS adetinin
ihlal tarihinde yirirliikkte olan taahhiitsiiz toplu SMS tarifesinde génderim miktarnna goére karsihik
gelen Taahhiitsiiz birim SMS bedeli ile carpilmasi sonucu ¢ikan rakam arasindaki fark hesaplanir
ve Taahhiidiin ihlaline kadar gecen her bir ay icin bu sekilde hesaplanacak fark tutarlar toplanarak
yararlanilan indirim tutan bulunur.) (“Saglanan Fayda”) ile taahhiide aykinlhigin olustugu tarihten,
taahhiit siuiresinin sonuna kadar Alic’nin/Abone’nin kullanmamis oldugu SMS sayisinin 2. maddede
belirtilen Taahhiitlii SMS birim fiyati ile carpilmasi suretiyle hesaplanacak tutar (“Kalan Aylar Faydasi)
karsilastinlarak, bu karsilastirma sonrasinda Miisteri lehine olacak sekilde hesaplanacak cayma
bedeli, Miisteri’nin PSTN faturasina ayrica bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacaktir. Alicr’lara/
Abone’lere génderilen Taahhiitli SMS’ler icerisinde 6demesi yapilmamis olanlar SMS’ler de yukanda
aciklanan Saglanan Fayda hesabina dahil edilecektir.

Miisteri’nin isbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Havuz Uygulamali
Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, isbu Sézlesme’nin 2. maddesinde
belirtilen Taahhiit Siiresi tamamlanmadan, isbu S6zlesme’nin 9.2. veya 9.3. bent hiikmiinde belirtilen
bir nedenle sona ermesi ve/veya Misteri adina kayith olan ve Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda
belirtilen PSTN Hattina/TT Digital Ikili Hattina/TT Digital Coklu Hattina iliskin tim Abonelik
Sozlesmeleri’nin/ Hizmet Formlarr’nin Abonelik S6zlesmeleri’nde/Hizmet Formlar’nda (ve Cerceve
Abonelik S6zlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi, Miisteri’nin s6z konusu hatlarin tamamim
iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatlara iliskin olarak tahakkuk eden licretleri 6dememesi veya
hatlarinin tamamin1 devretmek istemesi, taahhiidiinden vazge¢cmesi ya da tim numaralarin1 baska
bir isletmeciye tasimak istemesi veya Taahhiit Siiresi sonuna kadar taahhiit ettigi SMS adetinden
daha az SMS goéndermesi durumlan Taahhit Ihlali olarak degerlendirilecek ve mevzuat uyarinca,
Taahhiit Ihlalin gerceklestigi tarihe kadar yararlanilan indirim miktan (ihlal tarihine kadar gecen
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her bir ay ve her bir hat agisindan ayn ayn olmak lizere her bir ayda génderilen SMS adetinin 2.
maddede belirtilen ilgili doneme iliskin taahhiitlii birim fiyatla carpilmasi sonucu ¢ikan rakam ile ilgili
ayda gonderilen SMS adetinin ihlal tarihinde yiiriirliikte olan ve www.turktelekom.com.tr adresinde
duyurulmus olan taahhiitsiiz toplu SMS tarifesinde gonderim miktarina gére karsilik gelen Taahhiitsiiz
birim SMS bedeli ile carpilmasi sonucu ¢ikan rakam arasindaki fark hesaplanir ve Taahhiidiin ihlaline
kadar gecen her bir ay icin bu sekilde hesaplanacak fark tutarlar toplanarak yararlanilan indirim tutan
bulunur.) (“Saglanan Fayda”) ile taahhiide aykinligin olustugu tarihten, taahhiit siiresinin sonuna
kadar Misteri’nin kullanmamis oldugu SMS sayisinin 2. maddede belirtilen Taahhiitlii SMS birim fiyati
ile carpilmasi suretiyle hesaplanacak tutar (“Kalan Aylar Faydasi”) karsilastirilarak, bu karsilastirma
sonrasinda Miisteri lehine olacak sekilde hesaplanacak cayma bedeli, Miisteri’nin Pilot Numarasi’nin
faturasina ayrica bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacaktir. Bu hesaplama yapilirken, Alicr'lara/
Abone’lere génderilen Taahhiitli SMS’ler icerisinde 6demesi yapilmamis olanlar SMS’ler de yukarnda
aciklanan Saglanan Fayda hesabina dahil edilecektir.

MADDE 9. SOZLESME’NiN FESHI

9.1. MUcbir Sebepler ve Umulmayan Haller haric olmak Uzere, Turk Telekom’un bu Sozlesme’de belirtilen
yukumlultklerini yerine getirmemesi halinde, 30 (otuz) gun icerisinde durumun duzeltilmesi, aksi halde
Sozlesme’nin feshedilebilecegi Musteri tarafindan Turk Telekom’a yazili olarak bildirilecek, 30 (otuz) gun
icerisinde durumun duzeltilmemesi halinde Musteri yazil bildirimile S6zlesme’yi feshedilebilecektir. Fesih
ani, ikinci yazili bildirimin Turk Telekom’a ulastigi andir. Bu durumda Mdusteri’nin kullanilmamis SMS’leri
var ise bu SMS’ler icin Ucret iadesine gidilecektir. Ucret iadesi, iade yapilacak tarihteki birim SMS fiyat
Uzerinden yapilacaktir.

9.2. Asagida sayilan durumlarda, Tiirk Telekom, Miisteri’ye yazili bildirimde bulunarak, 30 (otuz) giin
icerisinde durumun diizeltilmesini, aksi takdirde S6zlesme’nin feshedilebilecegini bildirecektir.30
(otuz) giin icerisinde durumun diizeltilmemesi halinde Sozlesme, Tirk Telekom tarafindan yazil
bildim ile feshedilebilecektir. Fesin ani, ikinci yazili bildirimin MUsteri’ye ulastigi andir:

9.2.1. MUsteri’'nin S6zlesme’nin herhangi bir sartin1 yerine getirmemesi,
9.2.2. MUsteri’nin mali yukumluluklerini stresinde yerine getirmemesi,

9.2.3. MuUsteri’'nin Turk Telekom’un dnceden yazili iznini almadan Turk Telekom’u temsil etmesi ve/veya
Turk Telekom nam ve hesabina U¢uncu sahislara taahhutte bulunmasi.

9.3. Asagida sayilan hallerde Sozlesme, Tiirk Telekom tarafindan, Miisteri’'ye herhangi bir siire

verilmeksizin yazih bildirim ile derhal feshedilebilecektir Fesih ani, yazili bildirimin MUsteri’ye ulastigi
andir:

9.3.1. Musteri’nin bu Sozlesme kapsaminda kendisine taninan haklan Gclincu sahislara tamamen veya
kismen temlik, rehin, haciz veya benzeri islemlerle devretmesi veya kiralamasi,

9.3.2. isbu Sozlesme’nin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmaziigin ¢ozimu icin ilgili mahkeme
veya merci tarafindan alinan karara Musteri’nin riayet etmemesi,

Derhal fesih hallerinde Miisteri, Tiirk Telekom’un ugradig1 tiim zararlan kayitsiz ve sartsiz 6demeyi
kabul ve taahhiit eder.

Ancak, Miisteri, isbu Sozlesme ile kullanim hakkina sahip oldugu Toplu SMS’leri/Hizli SMS’leri
(Miisteri’nin sirket olmasi durumunda) grup sirketlerine, ayni holding/topluluk sirketi bilinyesindeki
diger sirketlere, subelerine, bayilerine, acentelerine; (Miisteri kamu kurumu ise) il/ilce teskilatina
kullandirabilir; bu durum 9.3.1. bent hiikmiiniin ihlali anlamina gelmez. Bu durumda, Miisteri’nin yazili
onayinin Tiirk Telekom’a iletilmesi gerekmektedir.

9.2. ve 9.3. bent hiikiimlerinde belirtilen fesih sebeplerinin gerceklesmesi halinde, s6z konusu fesih
sebebinin gerceklesmesinden S6zlesme’nin bahsi gecen bent hiikiimleri geregince feshedilmesi anina
kadar Tiirk Telekom tarafindan Miisteri’ye sunulan Hizmet’in karsiligi da Miisteri’den alinacaktir. Bu
durumda Miisteri’nin kullanilmanmis SMS’leri var ise bu SMS’ler icin licret iadesi yapilmayacaktir.
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MADDE 10. MEVZUATA RIAYET

Isbu Sozlesme konusu Hizmet'le ilgili olarak ileride yUrurlige konulacak hukuki dizenlemelerin icerdigi
hukUmler, Sozlesme’nin suresi de dahil olmak Gzere Turk Telekom’un yukumlultklerini yerine getirmesine
imkan vermedigi takdirde, anilan hukuki duzenlemelerin hUukumleri uyannca islem yapilacak ve Turk
Telekom’un herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Sozlesme’'nin kapsamina giren Hizmet'in verilmesine engel teskil eden, grev, lokavt ve isin
yavaslatilmas), savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb.
durumlar, ulasim kazalarn, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢1g dusmesi vb.) yangin ve ciddi
bulasici hastaliklann bas gostermesi ve benzeri durumlar mucbir sebep olarak; Taraflarin bir baska
kurum, kurulus (karayollan, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve tedarikci firmalardan aldig hizmetlerde
olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflardan kaynaklanmayan ancak dcuncu sahislarla kurum
veya kuruluslann (karayollan genel mudurlUgu, belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat
sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarn
vevya yetkili mercilerinin kararlan ve icraatlan ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

Bu Mucbir Sebeplerden veya Umulmayan Hallerden birinin olusmasi halinde, etkilenen Taraf diger
Taraf1 Mucbir Sebep’in/Umulmayan Hal'in olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) gln icerisinde yazi ile ve
bu Protokol’'lin 13.maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gére haberdar edecektir. Bu tUr MUucbir
Sebepler/Umulmayan Haller resmi makamlardan alinacak belge ile Mucbir Sebep’in/Umulmayan Hal'in
olustugu tarihten itibaren 10 (on) gun icerisinde tevsik edilecektir. Taraflar, MUcbir Sebep’in/Umulmayan
Halin varlig1 halinde isbu Sozlesme’yi feshetmekte veya Mucbir Sebep’in/Umulmayan Hal'in ortadan
kalkmasina kadar beklemekte serbesttirler.

MADDE 12. GIZLIiLIK

Taraflar’dan herbiri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiirirliikteki mevzuatindaki hiikiimler saklh kalmak kaydi
ile bu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla veya herhangi bir sekilde 6grendigi ve karsi Taraf’a ait olan
tum bilgilerin gizli oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri kanunen yetkili kihnan merciler disindaveya diger
Taraf’in 6nceden verilmis yazili izni olmaksizin kismen veya tamamen liclincii sahis veya kuruluslara
dogrudan veya dolayl hicbir sekilde aciklamayacaklarini, anilan bilgileri sadece isbu S6zlesme’de
izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi personeline/calisanina aciklayabileceklerini, boyle
bir bilgi aciklamasindan 6nce bilginin aciklanacagi personele S6zlesme’nin ve 6zellikle gizlilige iliskin
bu maddenin kendisine yiikledigi ylkiumluliklerle ilgili bilgi ve talimat verecegini ve bu maddede
diizenlenen gizlilik ylikiimliiligiinin isbu S6zlesme’nin bitiminden veya feshinden sonra da siiresiz
olarak devam edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 13. iHBARLAR

Bu Sozlesme cercevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, MUsteri tarafindan isimleri yazili olarak
bildirilmis olan sahislara, teslim tesellum tutanagi ile elden teslim edilmesiyle teblig edilmis sayilir.
Tebligatlar ve yazismalann teyitli faks veya iadeli taahhutlu posta ile gdnderilmesi halinde, asagidaki
adresler kullanilir. Ancak, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddesi geregince, ana konusu temerriit ve
fesih olan teblig ve yazismalar, yalnizca noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhitlii mektup
yoluyla génderilebilecek ve bu sekilde gonderilmeleri halinde gecerli olacaktir.
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Taraflardan herbiri, yukarida yazili adreslerinde ve iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri,
diger Taraf’a, degisiklikten en az onbes (15) giin 6nce yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu kosula
uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukandaki adreslere yapilacak her turlu tebligat,
usulline uygun olarak yapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak
her turll sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf’a ait olacaktir.

MADDE 16. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Bu Sozlesme'den dogan tum ihtilaflann cézumuinde, isbu Sozlesme’'nin akdedildigi yer (Merkez)
mahkemeleri ve icra daireleri munhasir olarak yetkilidir.

MADDE 17. VERGI, HARCLARIN, MALi YUKUMLULUKLERIN ODENMESi

isbu Sézlesme’den ve eklerinden veya Soézlesme’nin ve eklerinin imzalanmasindan dogan ve
So6zlesme’nin yiriirliikte bulundugu siire boyunca Taraflar’ca karsilanmasi1 gereken damga vergisi
Miisteri ve Tiirk Telekom arasinda yan yariya paylastirilacaktir; diger vergi, resim, har¢ ve fonlar ile
buna benzer diger her turlii mali ylikimliilukler ise Miisteri tarafindan karsilanacaktir.

isbu Sozlesmenin vyiriirliige girdigi tarihten sonra, KDV, OiV ve/veya Abone/Miisteri tarafindan
karsilanacagi belirtilen diger vergilerin oranlarinda ve/veya Devlete 6denen hazine payinda ve/veya
benzeri kamusal mali yilikiimliiliiklerde artis gerceklesmesi ya da yeni bir vergi, har¢, mali/finansal
ylikiimliiliik olusmasi halinde; vergiler dahil fiyat belirtilmis olsa dahi giincel vergi, harc, hazine payi
ve benzeri mali/finansal/kamusal yiikiimliiliik oranlan yiiriirliik tarihi itibariyle SMS licretlerine
uygulanarak Miisteri’'ye yansitilacaktir. SMS gonderiminin yapildigi déneme iliskin herhangi bir
nedenle arabaglanti licretlerinin yeniden belirlenmesi halinde SMS gonderiminin yapildig ilgili
donemdeki SMS birim fiyatina giincel arabaglanti licreti lizerinden hesaplanacak yilizdesel fark ve
bu licret farkindan dogan vergi, hazine payi ve benzeri mali yukiimliiliikler de yansitilarak Miisteri’ye
faturalandinlacak, hiikiimetce olaganiistii ekonomik kararlar alinmasi sebebiyle licretlerde artisin
s6z konusu olmasi halinde bu artis da SMS licretlerine uygulanarak Miisteri’ye yansitilacaktir.

MADDE 18. SOZLESMENIN iMZA TARiHi VE NUSHALARI

Isbu Sézlesme, bir nushast Turk Telekom'da kalacak; diger niishasi Musteri'ye verilecek sekilde

(01,0100, OO0 Chanringe OO OO DU UL, O
DDDDDDDDDDD ‘de imzalanmustir.
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Ekler:

Ek-1Taahhiitsliz Toplu SMS Birim Fiyat Tablosu
Ek-2 Taahhiitsiiz Hizlh SMS Birim Fiyat Tablosu
EK-3 Alfanumerik Baslik Talep Formu

Tiirk Telekomiinikasyon A.S ...

isim isim
Unvan: Unvan:
imza : imza

Ek1: Yurtici Yoniu Taahutsiiz Toplu SMS Birim Fiyat Tablosu

SMS Adedi SMS Ucreti (KDV ve OiV Dahil) TL

1-1.000 0,70

1.001 - 5.000 0,70
5.001-10.000 0,70
10.001- 25.000 0,70
25.001 - 50.000 0,70
50.001-100.000 0,70
100.001 - 250.000 0,70
250.001 - 500.000 0,70
500.001 - 1.000.000 0,70
1.000.001 - 0,70

Ek 2: Yurt ici YOnu Taahitsuz Hizlh SMS Birim Fiyat Tablosu

SMS Adedi SMS Ucreti (KDV ve OiV Dahil) TL
1-1000 0,70
1.001 - 5.000 0,70
5.001-10.000 0,70
10.001- 25.000 0,70
25.001 - 50.000 0,70
50.001- 100.000 0,70
100.001 - 250.000 0,70
250.001 - 500.000 0,70
500.001 - 1.000.000 0,70
1.000.001 - 0,70
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